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FICHA TECNICA DO CURSO -
IMPLEMENTACAO E AUDITORIA A SISTEMAS DE GESTAO AMBIENTAL COM

BASE NA NORMA NP EN ISO 14001:2012

1. DESIGNAGAO DO CURSO

Implementagao e auditoria a sistemas de gestdo ambiental, com base na norma NP EN ISO

14001:2012

2. OBJETIVO GERAL

Capacitar profissionais para atuarem como auditores ou coordenadores no processo de
implementacdo ou manutengao do Sistema de Gestdo Ambiental em empresas com base na
norma NP EN ISO 14001:2004 disponibilizando ferramentas de trabalho para que os
profissionais / auditores exercam a sua atividade profissional de acordo com os referenciais
normativos aplicaveis. A presente versdo da Norma Portuguesa NP EN ISO 14001:2012 é
equivalente & ISSO 14001:2004. E apenas uma versdo consolidada da NP EN ISO
14001:2004, da Emenda 1:2006 e da NP EN ISO 14001:2004/AC:2012.

3. DESTINATARIOS

Quadros Médios e Superiores de Empresas com responsabilidades na area do Ambiente e

Técnicos Ambientais.

4. MODALIDADE E FORMA DE ORGANIZAGAO

Formacéao continua / Presencial.
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5. DURAGAO DO CURSO

23 Horas em contexto de sala.

6. CONTEUDO PROGRAMATICO

DESIGNAGAO DO MODULO/CONTEUDOS A ABORDAR

MODULO | - Apresentacéo
1. Recegao aos formandos Apresentagao do formador e dos participantes
2. Apresentagédo da formagdo Programa, objetivos e avaliagcéo 1hora

3. Enquadramento A norma, o sistema de gestao

MODULO Il - Legislagdo e estrutura da norma
1.

Legislacdo A importancia da legislagdo na implementagéo dos sistemas de gestao T
ambiental e na realizagdo de auditorias.

Sistemas de gestdo Metodologias de verificagdo da conformidade com os requisitos e
legais e outros Sistemas de Gestdo Ambiental;

Competitividade A importancia dos sistemas de gestdo ambiental na competitividade P
das empresas;

A estrutura da norma NP EN ISO 14001 Politica ambiental; Planeamento da gestéo

ambiental; Implementagéo da gestdo ambiental; Verificagao e agao corretiva; Revisao

pela Direcéo.

. Processo de certificagdo Como certificar? Requisitos e implementagao. T

Preparagéo da auditoria: Norma ISO 19011. Aspetos técnicos para a realizagéo de
auditorias: Fases de uma auditoria — metodologia; Equipa auditora (Auditor 3horas
coordenador e auditores) — comportamentos.
2. Auditoria Realizagao da auditoria pratica. 3horas
3. Relatdrio final Elaboragéo do relatério final. 2horas
MODULO VI -Avaliagdo

1. Avaliagdo da aprendizagem exercicio de avaliagdo da aprendizagem n
ora
2. Discussao esclarecimento de duvidas e sugestoes

7. OBJETIVOS GERAIS E OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Enquanto objetivos gerais, os formandos no final da formagéao, serao capazes de:
= Reconhecer os aspectos técnicos na area do Ambiente que condicionam o

desempenho profissional dos profissionais em cada area / fungao assente numa
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organizagao;

Aplicar em contexto real de trabalho as ferramentas de gestdo ambiental na
melhoria e resolu¢do de problemas.

Identificar as principais ferramentas aplicaveis no ambito do Ambiente, em
particular as auditorias internas.

Reconhecer a filosofia das normas ISO em matéria de analise de melhoria

continua no ambito dos seus sistemas de gestao.

No final da formacgao, serdo capazes enquanto objetivos especificos de:

Interpretar as normas ISO 19011 e a ISO 9004;

Desenvolver um Plano de Auditoria Interno (modelo tipo) de acordo com as
orientagdes expostas na ISO 19011 e ISO 14001;

Discutir as principais constatagdes de um Relatério de auditoria de acordo com
as orientacoes expostas na ISO 14001;

Reconhecer evidéncias assentes ndo conformidades, areas sensiveis e
oportunidades de melhoria;

Conhecer quais as principais ferramentas aplicaveis no ambito da
implementacao, certificagédo e auditorias de sistemas de gestao ambiental
considerando a politica da qualidade, os processos, os procedimentos, 0s
registos, os documentos, os equipamentos de controlo e medi¢ao e os demais
aplicaveis;

Desenvolver as competéncias profissionais que permitam implementar

procedimentos relacionados com a norma ISO 14001

METODOLOGIAS PEDAGOGICAS

A metodologia do curso abrange métodos e técnicas diversificadas e adequados as

caracteristicas do respetivo publico-alvo, privilegiando em especial os métodos ativos, no

sentido de facilitar a apropriagao de saberes pelo formando, através do seu desenvolvimento

sociocognitivo, da reflexdo, da descoberta e resolugao de situagdes-problema. Nos diferentes

modulos serdo realizados trabalhos praticos de forma a consolidar as competéncias previstas.

Nos diferentes temas serdo aplicados diferentes exercicios praticos de forma a facilitar a

consolidacdao de conhecimentos. A formagao sera acompanhada do visionamento de slides

explicativos e filmes video, sempre que necessario, para facilitar a interiorizacdo de

conhecimento.
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9. METODOLOGIAS DE AVALIAGAO DA APRENDIZAGEM

A avaliagdo é realizada ao longo do desenvolvimento da formagdo e diz respeito aos
indicadores (comportamentais e técnicos), que o formador identifica como sendo os
necessarios para avaliar a prestacao de cada formando. A avaliagao final traduz-se num teste
de avaliagdo de conhecimentos com questdes fechadas. Os critérios de ponderagcao da
avaliagdo serao na proporgéo de 50% para o teste e 50% para assiduidade. Para que haja
lugar a avaliagdo, o formando tera de frequentar pelo menos 90% da carga horaria total da

agao.

10. CERTIFICAGAO (DIREITO A CERTIFICADO E TIPO DE CERTIFICADO EMITIDO)

De acordo com os critérios de avaliagdo definidos pelos formadores, serdo emitidos os
seguintes certificados:
= Um certificado comprovativo de aprovagdo no curso aos formandos que tenham
cumprido os critérios de avaliagao estabelecidos;
= Um certificado comprovativo da frequéncia do curso aos formandos que ndo tenham

cumprido os critérios de avaliagao estabelecidos.

11. LOCAL, EQUIPAMENTOS E MATERIAL DIDATICO

A entidade formadora coloca ao dispor da formagdo todo o material necessario ao
desenvolvimento da agdo, nomeadamente:

= Computador para o formador;

= Canetas;

=  Quadro;

= Videoprojector;

= Tela de Projecéo.

12. MATERIAL DE APOIO AO FORMANDO

A entidade formadora coloca ao dispor do formando:

= Mesas e cadeiras individuais;

= Rede de internet wireless.
A documentagdo técnica de apoio a formagéo sera distribuida em suporte digital via email,
como principio do PCS, de forma a minorar o consumo de recursos.

Caso pretenda, cada formando podera trazer o seu computador portatil.
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