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The Floor is Yours

Visdo geral da empresa

Alcatifas
Alcatifas para uso comercial
Hotelaria, Marinha e Aeronautica
Alcatifas Residenciais

Desportivo

NUmeros de 2013 (maio) - % do total de vendas
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Nossa visao
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The Floor is Yours
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Como fazer o pavimento trabalhar em beneficio a nossa saude e
bem-estar?

Queremos ser lider mundial na produgéo de pavimentos ambientalmente
responsaveis.

Atualmente, a maioria das pessoas passa 90% do seu tempo em ambientes
fechados. Acreditamos que o desenvolvimento de produtos que contribuem
para um estilo de vida e um ambiente de trabalho mais saudavel é de nossa
inteira responsabilidade.

Na Desso, costumamos dizer ‘The Floor is Yours’ para destacar o fato de
que mantemos sempre um foco permanente em nossos clientes.
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Alcatifas para uso comercial
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A Desso concentra-se no design superior de
Alcatifas em Mosaico e em Cradle to Cradle®,
fornecendo Alcatifas em Mosaico e em rolo de alta
qualidade.

Nossas opgOes de Alcatifas para uso comercial
representam mais da metade do total das vendas,
cujos produtos podem ser aplicados em escritorios,
bancos, lojas, edificios  publicos, escolas,
universidades e centros de saude.

Alcatifa em Mosaico 94%
Alcatifa em Rolo 6%

Numeros de 2012 (final de dezembro) - % do total de vendas



Alcatifas para uso comercial — clientes

satisfeitos

ABN AMRO
ADECCO
AIRFRANCE KLM
AKZONOBEL
ALLIANZ

ALSTOM

AXA

BANQUE POSTALE
BASF

BAYER AG

BBC

BMW
BELASTINGDIENST
BNP PARIBAS
CANON

CAP GEMINI
CARREFOUR
CENTRICA

COCA COLA ENTERPRISE
COFIDIS
COMMERZBANK AG
CREDIT AGRICOLE
DAIKIN

DAIMLER AG

DELOITTE

DEUTSCHE BAHN
DEUTSCHE BANK
DEUTSCHE TELEKOM
DOW

DSM

DUTCH GOVERNMENT
EDF

ENBW

EON

ERNST & YOUNG
ERSTE BANK

ESSENT

EUROPEAN INVESTMENT BANK
EUROPAISCHE ZENTRALBANK
FNAC

FRANCE TELECOM
GDF SUEZ

GENERAL ELECTRIC
GENERALI
GLAXOSMITHKLINE
GOLF BLUE GREEN
GOOGLE

GROUPAMA

HEINEKEN

HSBC

HUSQVARNA

ING

INSEE

JOHNSON & JOHNSON
JuBl

KPMG

KPN

L'OREAL

LE CNIT (DEFENSE PARIS)
LINDE GROUP AG
MAERSK

MERCEDES BENZ
MESSE BERLIN
MICROSOFT
MOBISTAR

NATIONALE NEDERLANDEN
NESTLE

ORANGE

PEUGEOT

PHARMA

PHILIPS

PORSCHE

DESSO

The Floor is Yours

PROCTER & GAMBLE
PWC

RABOBANK

RAIFFEISEN INTERNATIONAL
BANK

RANDSTAD

REGUS

RICOH

ROYAL DUTCH SHELL
SANOMA

SANOFI

SCHWEIZER POST
SIEMENS

SNCF

SONY

STEELCASE

SUEZ GDF

UNILEVER

UNIVERSITY OF DERBY
UNIVERSITY OF OXFORD
WIMBLEDON LAWN TENNIS CLUB
AND MANY MORE
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Experiéncia

i reddot design award :
isions of Shards 5118 | IETERELT: The Floor is Yours
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Estrategia de Inovagao

A Desso esta comprometida em oferecer produtos
superiores e desenvolver solugdes pioneiras com
inovagao continua. Nossa estratégia de inovagao
Concentra-se em trés areas principais:

Criatividade: Impulsionada pelo design da Desso
Filosofia CARPETECTURE® e nosso conceito
internacional Circles of Architects®

Funcionalidade: Solucdes pioneiras que fazem a
diferenca, por exemplo, SoundMaster® e AirMaster®

Cradle to Cradle®: Desenvolvendo produtos e
processos que contribuirdo para um ambiente mais
saudavel e melhor qualidade do ar em ambientes
internos, como a DESSO EcoBase® e DESSO
AirMaster®

A maioria das pessoas passa 90% — Como fazer o revestimento
reddot design award trabalhar em beneficio para a sua saude e bem-estar?

winner 2012
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Criatividade

The Floor is Yours




DESSO
Circles of Architects®

A rede internacional Circles of Architects® se concentra em envolver arquitetos e designers em conversas cara a
cara e na participacdo de redes on-line. Fazemos isso para ganhar inspiragéo, entender melhor o mercado e as
tendéncias e, por fim, para criar, juntos, Alcatifas com designs inovadores e encantadores.

http://www.circlesofarchitects.com

ﬂ Junte-se a nés no Facebook: www.facebook.com/circlesofarchitects



http://www.facebook.com/circlesofarchitects
http://www.circlesofarchitects.com/

Carpetecture®

DESSO

The Floor is Yours

CARPETECTURE® representa uma nova
maneira de pensar, incorporando elementos da
arquitetura moderna internacional para criar
designs  de  Alcatifas  emocionalmente
expressivos.

Demonstra as mudangas ocorridas na
arquitetura, na forma como as pessoas
concebem o0 espaco, 0 ambiente, as cores e 0s
materiais.

Como parte do tema, a Desso ja possui varias
colecbes: Pure Lines, Core Structures, Colour
Dimensions | e Il e Patterns@Play.
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DESSO AirMaster®

A Alcatifa que limpa o ar
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Ar limpo € de
vital importancia

O ar que respiramos tem um efeito crucial sobre a nossa saude e bem-estar. Uma vez que, em média, passamos mais de 90% da
nossa vida em ambientes fechados, a qualidade do ar no seu interior adquire extrema importéncia. A presenca e o tamanho do material
particulado® (PM, particulate matter) ou po6 fino representam fatores determinantes para a qualidade do ar e estao diretamente
relacionados aos possiveis problemas de saude.

Uma vez inaladas, essas particulas podem contribuir para a disseminagéo de contaminantes microbianos, como mofo, pdlen e
alérgenos. Além disso, podem afetar o coragao e os pulmdes e causar sérios problemas fisioldgicos. Evidéncias amplas da OMS
indicam que as concentracoes de poé fino atualmente encontradas na maioria das cidades dos paises desenvolvidos em todo
o mundo resultam em um grave risco para a saude®.

* Fonte: Organizag¢do Mundial da Saude, Diretrizes da qualidade do ar em relagao ao material particulado, Atualizagéo global 2005
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Q
PM 25
Cabelo humano < 2.5 pm de didametro
média de 70 pm de
diametro

O que € matéria

particulada?

90 pm de diametro
Areia fina de praia

PM,, Particulas inalaveis, com didmetro aerodinamico de até 10 um (incluidas todas as particulas pequenas).
Particulas deste tamanho podem causar problemas de saude, pois estas s&o as que geralmente atravessam a
garganta e entram nos pulmdes.*

PM, 5 Particulas finas com didmetro aerodinamico inferior a 2,5 ym. Particulas deste tamanho ou menores
podem ter efeito no sistema respiratorio e cardiovascular.”

* Organizagdo Mundial da Saude, Diretrizes da qualidade do ar em relagdo ao material particulado, Atualizagéo global 2005.
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Como o material

particulado entra no
seu organismo?

1 O material particulado € introduzido no sistema respiratorio (pulmdes) através do nariz e da garganta.
2-3 O material particulado de maior dimensao é expelido através da tosse, espirros e degluticao
4 O material particulado de menor dimenséo consegue penetrar profundamente nos pulmdes. Ele pode chegar até os

alvéolos, causando problemas para o pulmao e o coragéo e introduzindo substancias quimicas nocivas ao sistema
sanguineo.
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A Pafro (< 10 um)
Como funciona? W P6mais grosen (> 10 pmj
Perfil ampliado do DESSO AirMaster®

Captura de po fino

com tecnologia
patenteada

O pé fino é capturado e O p6 mais grosso é A estrutura exclusiva do

retido nos fios finos do capturado nos fios mais DESSO AirMaster® impede

DESSO AirFilters™. grossos do DESSO que 0 po volte a ficar
DustCollectors™. Suspenso no ar novamente.

A estrutura aberta do produto garante que o p6 seja facilmente libertado durante a limpeza, assegurando maxima
recuperacao da funcionalidade do filtro do Alcatifa.
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Teste de laboratorio de DESSO AirMaster® - material particulado (PM_ )

181.4- T Padmentodum 77T Com DESSO ArMaster® a

] V 4 [] guantidade de materal particulado
E f Soluzo para alcatifas padrao sugpensa & 8 vezes Inferlor

I Ca C I a DESRO AlrMastar® a quantidade verificada em
pavimentcs duros.
Com DESSO AlMaster® a
concentragao de materlal
particulada dimirul
slgnificativaments mals depressa
do que com pavimentos duros.

comprovada
em limpar o ar

Concentragiio de pd fino [pgfmd
a
Fa

Em pavimentos durce a guantidade
de materlal paniculado em
SUSPENSA0 permanece mals
elevada de forma constante em

= AlrMaster®,

relagan ao nivel de ploo de DESSO
0 5y
10 a0 80

o
Iniclo da droulagic Tempa [mirgtos]

As medighes foram feltas a atturas de 80 & 110 om (drea de resplragao)

Com o DESSO AirMaster® , a concentragdo de po fino no ar de ambientes fechados é 8 vezes menor do que nas
solugdes de piso duro (PM,)*

Com a DESSO AirMaster® , a concentragdo de po fino no ar de ambientes fechados é 4 vezes menor que as
solugdes tradicionais em Alcatifa (PM,o)**

Com base nos resultados dos testes, a DESSO AirMaster® é o primeiro produto no mundo
que é certificado com o logotipo GUI Gold.***

* Com base em testes efetuados pelo GUI, com o DESSO AirMaster® versus piso duro em PVC. ,
** Com base em testes efetuados pelo GUI, com a DESSO AirMaster® versus Alcatifa com pelo argolado de estrutura padréo. .05 8
“*Q logotipo GUI Ouro é concedido quando a eficiéncia de retengéo de po fino é > 80% (PM,)
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0O estudo foi conduzido sob a dire¢ao do Dr. Jan Duyzer da TNO. "Até certo
ponto, a concentragdo, em casos especificos, é reduzida como resultado da

E Stu d O d a T N O presenga do revestimento téxtil, dependendo da ventilag&o utilizada. Porem,
na maioria dos casos, a redugéo parece ser significativa.™

confirma descobertas

anteriores

=  Aagéncia de pesquisa holandesa TNO concluiu um estudo exploratdrio* sobre a relagao entre o material particulado no ar em
ambientes fechados e a presenca de um revestimento de piso duro ou téxtil nos ambientes em questéo.

=  Uma das descobertas demonstrou que o revestimento téxtil absorve mais substancias particuladas do ar do que uma
superficie lisa. Como resultado, a presenca do revestimento de piso téxtil pode limitar a concentragdo de material particulado em
suspensado no ar, nos ambientes fechados.

=  As medigdes informadas na literatura confirmam que a concentragao de substancias particuladas em suspensao no ar nos

edificios e residéncias com revestimentos de pisos téxteis € menor se comparada aos locais
com revestimentos lisos.
m innovation
for life

* Relatério da TNO / TNO-060-UT-2011-01978.
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DESSO SoundMaster®

até +0.15 (a ) .« AAlcatifa que melhora a acustica

a mais de absorcao sonora
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Biol@lamento acustico de impactos
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Especialmente

projetado para criar _—
espacos silenciosos N

= O DESSO SoundMaster® ajuda a criar um ambiente calmo e produtivo em escritorios, escolas, hospitais e outros prédios
comerciais. A Alcatifa em Mosaico construida em camadas, e principalmente a base SoundMaster®, otimiza a absorgéo sonora e 0

isolamento acustico.

= Abase de feltro é fabricada em tecido 100% poliéster (80% reciclado) e foi especialmente escolhida pelas suas propriedades
avancadas de isolamento e absor¢ao sonora. Além disso, oferece uma sensagéo ainda mais confortavel para os pés do que a

Alcatifa tradicional.

= Além de sua funcionalidade especialmente concebida, a base SoundMaster® é um exemplo claro de reciclagem, sendo 80% de
seu conteudo reciclado de garrafas PET usadas.



Especialmente
projetado para criar
espacos silenciosos

O DESSO SoundMaster® oferece um valor de
isolamento acustico de impactos (ALw) de até +15
dB acima do valor padrao®, definindo assim um novo
padrdo no setor em termos de desempenho de Alcatifas.
De modo geral, o Alcatifa reduz o impacto do som entre
20 e 30 decibéis.*

O DESSO SoundMaster® melhora a absorgdo sonora
em até +0,15 (aw)*, o equivalente a mais de 100% em
comparagdo com os modelos de Alcatifa tradicionais
(valor aw entre 0,15 e 0,20).***

DESSO

The Floor is Yours

* Testes realizados na SWA (Schall- und Wamemessstelle Aachen GmbH) — Institut fuer schalltechnische und
warmetechnische Prifungen-Beratung-Planung

**Para comparar: outras solugdes de revestimento (sem ser Alcatifa) geralmente dao um valor entre 5 e 10 dB.
**Para comparar: outras solugdes de revestimento (sem ser Alcatifa) geralmente déo um valor entre 0,05 e 0,10 dB.



DESSQO

The Floor is Yours

O impacto dos ruidos

O som pode ser funcional e agradavel, mas quando se transforma em ruido, pode ser incdmodo ou até mesmo afetar a salide das pessoas.

Os ruidos podem ter um impacto adverso sobre as pessoas em escritorios, salas de aula, hospitais e outros prédios comerciais*,
interferindo em suas atividades diarias no trabalho, na escola ou em casa.

= O nivel de desempenho das pessoas e sua capacidade de se concentrar podem ser afetados negativamente pelos ruidos
»=  Os ruidos podem também reduzir o nivel de conforto e bem-estar e até mesmo causar problemas de saude**: ™ **** tais como:
= problemas auditivos (por exemplo, zumbido ou perda auditiva), problemas de voz, doengas cardiovasculares, disturbios do
sono e aumento do nivel de stress.

* Os ruidos em niimeros, Agéncia Europeia para a Seguranga e Saude no Trabalho 2005.

** Carga de doengas decorrentes de ruidos ambientais, Organizagdo Mundial da Satde, 2011
*** Ruidos ambientais e saude no Reino Unido, Health Protection Agency, 2010

**** Center for Hearing and Communication, EUA, www.chchearing.org



DESSQO

The Floor is Yours

O impacto dos ruidos

O impacto dos ruidos ha muito que é subestimado, mas representa atualmente uma crescente preocupagao entre o publico geral
e criadores de politicas.

A Organizagdo Mundial da Saude (OMS) alerta que pelo menos um milhdo de anos de vida saudaveis se perdem
anualmente por causa dos ruidos ambientais e ocupacionais na Europa Ocidental**.

Além da legislacao internacional existente (por exemplo, a Diretiva da UE 2003/10/CE), a OMS comegou a desenvolver diretrizes
adequadas™* referentes a ruidos a fim de proteger as pessoas contra seu impacto.

** Carga de doengas decorrentes de ruidos ambientais, Organizagdo Mundial da Satde, 2011
** Como parte do projeto Health 2020; desenvolvendo a nova politica de saude da Europa, junto com os Estados Membros e outros parceiros



Dimensodes da acustica D ho

Absorcéo sonora

A absorcdo sonora* indica o ruido e o efeito de eco em
determinada é&rea, sendo expressa pelo valor «a
(ponderado) (aw). Um aw de 0,00 significa que néao

imntensidade

havera absorcdo de som pelo material; um valor igual a
1,00 significa que todo o som sera absorvido. A absorgao
sonora afeta positivamente a intensidade e a duracdo do
ruido.

nivel sonoro (dB{A))

duracao

tempo (segundos)

sons gerados sons refletidos

Isolamento aclstico de impactos v

O isolamento acustico* diz respeito ao impacto acustico dos
ruidos, como o som de pisadas em uma sala adjacente ou no

andar debaixo. O valor ALw é medido em decibéis (dB), e
esta relacionado ao numero real de decibéis reduzidos pelo
revestimento do piso.

* GUT, Gemeinschaft Umweltfreundlicher Teppichboden, no Manual do Alcatifa ECRA
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O efeito de DESSO
Light Reflection

Master®

Testes externos e independentes foram realizados para determinar o efeito da colegédo de Alcatifas DESSO Light Reflection
Master®.

O uso de DESSO Light Reflection Master® pode aumentar o brilho de uma sala em até 14%.*

Como resultado, os custos de iluminagao podem ser reduzidos em até 10%*, ao diminuir a quantidade de energia
relacionada as emissdes de CO, .

* Dados com base em célculos efetuados com o software DIALux, considerando um escritério tipo cubiculo, sem méveis e sem janelas. Os resultados variam conforme o tamanho da sala, a altura
do teto, a quantidade de luz que entra proveniente do exterior e a natureza do espago circundante em geral.
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O que significa valor
de refletancia da luz

(Light Reflectance
Value)?

l‘

= Valor de refletancia da luz (Light Reflectance Value - LRV) é uma medida usada principalmente em interiores e no mundo do
design e € a quantidade total de luz visivel e utilizavel (de todos os comprimentos de ondas e em qualquer diregéo) refletida
pelas superficies que séo iluminadas por uma fonte de luz.*

= Aescala LRV é exponencial e vai de zero, que é uma superficie totalmente absorvente (considerada como totalmente
preta), a 100, que é uma superficie totalmente refletiva (considerada como branco perfeito).

* Definigbes gerais, (em variedades) usadas em outras industrias (por exemplo, pintura, teto, ceramica) durante muitos anos.
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A Alcatifa A Alcatifa

Economia de Economia Economia de volta para a transforma-se

luz de energia dinheiro Refinity® em nova
Alcatifa

A quantidade de energia necessaria para iluminar uma sala pode ser reduzida significativamente com:
DESSO Light Reflection Master®

Testes em parceira com a Philips Lighting: pH I I_I pS
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Alcat

LRV 43,97

LRV Tree 2017

LRV Scape 2927 LRV 36,85

LRV 42,22

LRV Pure 1821

LRV Pure 1660 LRV 384,81

31

LRV 18,

Flow 9096

LRV Palatino 9098 LRV 48,11 LRV Stratos 9517 LRV 31,00 LRV Stratos 1384 LRV 84,52

LRV Arcade 9107 LRV 37,95

LRV 25,76

Flow 9027

LRV 32,89

LRV 35,32 LRV Pure 8507

LRV 43,65 LRV Mila 8037

LRV Tree 1107

LRV Scape 9516 LRV 39,82

87

Arcade 9517 LRV 26,

14

LRV 29

Tree 1710

49

Strato 1709 LRV 28,

79

LRV 26,

Pure 9845

LRV Scape 1254 LRV 60,21

LRV 28,39 Scape 2935 LRV 28,64 Palatino 8027 LRV 19,82

Stratos 2915
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Neo 9022 with Sarder of Neo Core 5514 Neo 9501 with Sarder of Neo Core 5502
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Luminous Carpets™
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PHILIPS

Information




PHILIE DESSO

Architect Biennale, Venice
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Raised
access floor




PHILIPS
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Axel Springer - Bild Zeitung, Berlin
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Cradle to Cradle®

The Floor is Yours
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O que é Cradle to Cradle®?

‘ De acordo com os principios Cradle to Cradle®,
os produtos sdo fabricados com componentes
puros e faceis de separar, de forma que novos

" produtos possam ser feitos com eles (up-cycling
= novo ciclo), tanto na biosfera quanto na
tecnosfera.

Michael Braungart

William McDonough
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Cradle to Cradle® - Porque?

= E umainiciativa de qualidade boa e positiva

= N3o sb para o meio ambiente, mas também
para a saude (qualidade do ar em ambientes
fechados)

= QOs residuos se transformam em alimento
para outros produtos

= Além de bom para as pessoas € o planeta, é
uma oportunidade de desenvolvimento para

d empresa




Co, , DESSQO
Eficacia Ecologica

Impacto positivo
Melhorar a qualidade de vida e 0 meio ambiente

Reutilizar todos os materiais que fazem parte do
produto.
Critérios de design: facil separagéo

Usar materiais p6s-consumo como matéria-prima no
produto

Todas as matérias-primas devem ser totalmente
seguras para seres humanos e 0 meio ambiente

Usar energia renovavel em todas as etapas do ciclo

Tudo tem a ver com eficacia
ecologica




Co, , DESSQO
Eficacia Ecoldgica

Estas séo algumas das medidas que ja foram tomadas:

50% de reducéo de CO, entre 2007 e 2011 em
: toda a empresa.

| A quantidade de energias renovaveis utilizada na
° @ Desso totalizou 33% em 2011, em comparacao
com apenas 7,8% em 2008 e zero em 2007.

Energia autogerada: telhado de 25.000 m?
coberto por células solares

Depuracdo bioldgica de 100% de nossas aguas
residuais em Dendermonde. Em 2011, 94%
dessas aguas foram adicionalmente depuradas
com um tratamento a base de 0zo6nio especial.

Esse tratamento a base de o0z6nio especial
resultou em uma economia de 56 milhdes de
litros de agua doce em 2011.



At , . DESSCO
Analise de todas as materias-primas

IDENTIFIQUE O MELHOR: CATEGORIZAGAO ABC-X

IDEAL

Criar ‘lista passiva positiva para 0s

produtos existentes

OTIMIZA

TOLERAVEL

NAO ACEITAVEL

t NAO
CARACTERIZADA

PROGRESSO DA QUALIDADE DO CRADLE TO CRADLE AO

LONGO DO TEMPO
ECOLOGICA

Clientes e
fornecedores sdao
vistos como
parceiros para
que se consiga
alcangar a
lidade.

Usar somente materiais definidos
positivamente

Reduzir gradualmente matérias-primas
nao aceitaveis




DESSO
Os ciclos Cradle to Cradle®

PRODUCTION PRODUCTION

maral/ \"“f s d:ﬂ @
mateslals produces

iﬂ.“’l s LT :

PRODUCTION USAGE %

O DIOIOQICO
W masterisls wsed peoducts

REGENERATION "W~__ " RETURN + KOMPOSTING

£ ;bnologxal nutrents

used products

RETURN + RECYCLING




‘ L DESSQO
Rumo a economia circular...

A abordagem linear: A abordagem circular:
Recolher, fabricar e ‘Residuos sao ingredientes’
descartar




Cradle to Cradle® Roteiro até 2020

Alcatifas em Mosaico para uso

Start to define all
ingredients for
carpet tiles

Start to set up
take back
programmes for
the Europe

Implement C2C
supply chain
management

Develop carpet
recycling
concept

Started product
certification
process

Introduce C2C in
every department
at Desso

66% positively
defined raw
materials by mass

Launch new C2C
backing
(EcoBase™)

European
expansion of take
back programme

Establish first
recycling facility
in Europe

24% renewable
energy

84% of products
C2C certified

Achieve C2C Silver
certification for

70% positively
defined raw
materials by mass

Further expan-
sion of take back
and recycling
programmes

50% renewable
energy

91% of producis
C2C certified

80% positively
defined raw
materials by mass

40% post-
consumer content
by mass

Further expansion
of take back and
recycling
programmes

50% renewable
energy

93% of products
G2C certified

Achieve C2C
Gold certification
for selected
products

SA 8000
certification

85% positively
defined raw
materials by mass

60% post-
consumer content
by mass

Further expansion
of take back and
recycling
pregrammes

75% renewable
energy

95% of products
C2C certified

Production has a
positive effect on
environment

87% positively
defined raw
materials by mass

70% post-
consumer content
by mass

Further expansion
of take back and
recycling
programmes

85% renewable
energy

98% of products
C2C certified

Actively contribute to the Cradle to Cradle® Community in the Netherlands and worldwide.
Development of innovative products for a healthy environment and material reutilisation.

2010 2012 2014 2016 2018 _

90% positively
defined raw
materials by mass

80% post-
consumer content
by mass

Further expansion
of take back and
recycling
programmes

100% renewable
energy

100% of products
G2C certified

All Desso carpet

tiles to be desig-

ned according to
the C2C principles

DESSQO

The Floor is Yours

Product / material
health

Product / material Renewable

. re-utilisation

energy

Water use at

manufacturing facility

Social fairness

& corporate ethics

. Cradle to Cradle® General

Certification

Implementation

Positivamente definidas
= baseia-se nas
matérias-primas usadas
atualmente e na
avaliacdo dos riscos
(calculado por peso)

Certificacdo C2C de
produtos= com base no
volume de vendas em
m? (o célculo de 2012
baseia-se no volume de
vendas real)

Todos o0s objetivos
Cradle to Cradle®
mencionados no
Roteiro estéo sujeitos a
viabilidade comercial e
técnica.

© Julho de 2012
DESSO®0




DESSQO
DESSO Take Back™

7 L = No inicio de 2008, a Desso implementou um
programa revolucionario para garantir que o0s
Alcatifas sejam reciclados em seguranga, o
programa de recolha Take Back™.

= A Desso criou o programa Take Back™ para
garantir que os produtos sejam reciclados de
acordo com os principios Cradle to Crad|e®.

= Além dos nossos proprios produtos, também
incentivamos a coleta internacional de todos os
tipos de Alcatifas usados, exceto os produtos que
contenham PVC.

DESSO Refinity® and the DESSO Take Back™ programme are co-funded by the European Union.



DESSO Refinity®

producy

Em 2009, a Desso desenvolveu uma técnica de
separacgao inovadora chamada Refinity®.

AGORA
=  Fio PA 6 pds-consumo reciclado em
fio novo

= Base p6s-consumo usada para:
= Qbras de estradas/ciclovias

Carpet Tile
= |ndustria do cimento D
Technical Cycle
FUTURO - Cradle to Cradle® e I s
) . £ polyoler;,
=A base é reciclado em nova base H ﬂ N\
(DESSO EcoBase®) 3 =
=Fio e base s&o reciclados em outros setores tais First and secon®
como os de cadeiras para escritorio, aspiradores e
de pé etc. :

Todas as porgdes néo reciclaveis serdo utilizadas como combustivel secundario na industria de cimento.



| , DESSO
Fechando o ciclo continuo: ECONYL®

Desde o inicio, reconhecemos que, para atingir as metas dos principios Cradle to Cradle®, a cooperagéo e 0 compromisso de
NOSS0S principais parceiros sao imprescindiveis.

= Mais de 50%* de nossa linha de Alcatifas em Mosaico esta disponivel com fios ECONYL®.

= ECONYL® é um fio fabricado com 100% de nylon recuperado, que inclui residuos de fios pés-consumo das instalagoes
Refinity® da DESSO.

®
* 50% refere-se ao volume de vendas de 2012 de produtos disponiveis com fio ECONYL® na colegéo de Alcatifas em Mosaico Ew NYL

para uso comercial. A porcentagem total de materiais reciclados varia conformg o0 produto e a cor. Para saber se uma Made with 100% Regenerated Nylon
determinada cor contém ECONYL® e em qual porcentagem, consulte o nosso site: www.desso.com



e , DESSQO
Responsabilidade social

= Na Desso, também levamos a sério a responsabilidade social. A norma mundial mais amplamente
reconhecida no que diz respeito ao gerenciamento dos direitos humanos no local de trabalho é a
Responsabilidade Social Internacional SA 8000:2001.

= Esta é a primeira norma auditavel e proporciona uma estrutura para garantir a todas as partes envolvidas
que mantemos nosso compromisso com a responsabilidade social.

= Estamos trabalhando em busca da certificacdo SA 8000 em 2014.



Nossos selos de qualidade

EMISSIONS DANS L'AIR INTSRIEUR'I

%;J

USCG Approval Number:
64.117/ECO038/MED 0950332

Qualty- and Environmental
anagement System Certictio
150 9001 & 150 oot

|

DESSO

The Floor is Yours

Certificado ISO 9001 e ISO 14001

Certificado EN 9100 (Aeronautica)

Certificagdo IMO / MED (Marinha)

Certificado de Conformidade CE (Europa)
Membro certificado Prodis-GUT

Certificacdo BRE

Green Label Plus CRI (de acordo com a Diretiva
LEED para produtos de construgéo)
Certificagdo Cradle to Cradle® Basica
Certificagdo Cradle to Cradle® Prata
Certificacdo GUI Basica

Certificacdo GUI Prata

Certificagdo GUI Ouro (AirMaster®)

Certificacdo NF-UPEC

Allgemeine bauaufsichtlichen Zulassung (AbZ)
Lei "Grenelle" Franga - em vigor a partir de julho de
2013



DESSO
Rede Cradle to Cradle® da Desso

Sempre expandindo....
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The Floor is Yours
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http://www.backhausen.com/index.php?PHPSESSID=c688fe1a31154a303d3717f8936909d7
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