Boas praticas para auxiliar pessoas com necessidades especiais

1. Deficiéncia visual

A deficiéncia visual é a perda ou reducdo da capacidade visual, com carater
definitivo. As limitagdes do campo visual abrangem nao sé a cegueira total,
mas igualmente a visdo parcial. No primeiro caso, a pessoa ndo vé, mas
\”sente\” o que o rodeia através dos outros sentidos (tato, olfato, audicdo,
gosto), em regra mais desenvolvidos.

No segundo caso, a pessoa ndo vé bem, mas possui visdo residual. Apenas
uma percentagem limitada de pessoas com deficiéncia visual é totalmente
cega.

As pessoas com limitagGes visuais podem aprender Braille, o que lhes per-
mite aceder a informacao, utilizando os caracteres proprios daquela escrita.
Para além do Braille, existem tecnologias dudio que permitem o acesso a
informacdo.

As pessoas com limitagGes visuais podem aprender Braille, o que Ihes permite aceder
a informacdo, utilizando os caracteres proprios daquela escrita. Para além do Braille,
existem tecnologias audio que permitem o acesso a informacao.
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Boas praticas para auxiliar pessoas com necessidades especiais a este nivel:

- Facilitar o contacto baseado numa continua troca de informacgao oral;

- Possibilitar tocar nos objetos ou pessoas para uma melhor identifica¢do;

- lluminar com contrastes especiais que possibilitem um maior grau de autonomia

- Descrever de forma clara do meio fisico que as rodeia, a fim de poderem detetar o caminho e os
obstaculos para uma mais facil deslocagdo;

- Facilitar o acesso a produtos de apoio (bengalas, cdes de assisténcia, dudioguias, etc.);

- Receberem atencdo prioritdria, em caso de emergéncia.

2. Deficiéncia auditiva

A deficiéncia auditiva pode ocorrer em qualquer idade e pode estar relacionada
com fatores de natureza hereditaria ou congénita (malfor-macdes/alteracdes mor-
foldgicas), bem como na sequéncia de alter-acGes que se manifestam aquando do
nascimento ou decorrentes de doencgas ou acidentes. A consequéncia mais grave
da deficiéncia auditi-va é a dificuldade de comunicagdo relacionada com o desen-
volvimento da fala e da lingua. Muitos dos que tém dificuldades auditivas podem,
igualmente, ter mais dificuldade na compreensdo e na expressdo oral.
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Em alguns casos, as pessoas com deficiéncia auditiva podem aprender leitura
labial, o que Ihes permite compreender a lingua falada através da leitura dos movi-
mentos dos labios do seu interlocutor. Dependendo do grau de incapacidade, po-
dem usar préteses auditivas ou outros equipamentos de apoio, juntamente com o
auxilio de sinais luminosos.

Internacionalmente utiliza-se a Lingua de Sinais Internacional - Gestuno
(designagdo de origem italiana que significa Unido das Linguas de Sinais).

Em Portugal utiliza-se, geralmente, a Lingua Gestual Portuguesa (LGP).

Em alguns casos, as pessoas com deficiéncia auditiva podem aprender leitura labial,
o que lhes permite compreender a lingua falada através da leitura dos movimentos
dos labios do seu interlocutor. Dependendo do grau de incapacidade, podem usar
proteses auditivas ou outros equipamentos de apoio, juntamente com o auxilio de
sinais luminosos.

UNIAO EUROPEIA




Boas praticas para auxiliar pessoas com necessidades especiais a este nivel:

- Facilitar o contacto visual com o interlocutor;
- Iluminar convenientemente para que seja possivel fazer leitura labial;
- Conhecer o basico de Lingua Gestual Portuguesa ou Cddigo de Sinais Internacionais;

- Possibilitar a utilizacdo de um meio alternativo de informacgdo e comunicagao, caso ndo haja
compreensao;

- Receberem atencdo prioritaria, em caso de emergéncia.

3.Deficiéncia motora

A deficiéncia motora resulta de uma disfungao fisica ou motora, a qual podera
ser congénita ou adquirida por doenca ou acidente. Este tipo de deficiéncia podera
ser temporaria ou permanente, dependendo da respetiva causa e podera assumir
uma maior ou menor gravidade. Pode, também, decorrer de lesGes neuroldgicas,
neuromusculares ou ortopédicas, afetando o individuo, no que diz respeito a sua
mobilidade e coordenagdo motora.

Do conjunto de produtos de apoio disponiveis, destacam-se as canadianas, os
andarilhos, as bengalas e as cadeiras de rodas manuais e elétricas.
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Boas praticas para auxiliar pessoas com necessidades especiais a este nivel:

- Informar sobre o grau de acessibilidade do lugar para onde se dirigem (degraus, rampas,
elevadores, larguras das portas e existéncias de instalagGes sanitarias adaptadas);

- Prevenir o acesso total as infraestruturas e respetiva utilizagdo;

- Disponibilizar ajudas técnicas e produtos de apoio (cadeiras de banho, rampas amoviveis,
canadianas, andarilhos, etc.), para compensar as diversas barreiras que possam existir;

- Respeitar o ritmo das pessoas com mobilidade condicionada;
- Prever locais e assentos, ao longo de percursos longos, para descanso;
- Prever mecanismos adaptados para vencer desniveis, como escadas ou outros;

- Prever mecanismos adaptados para a transferéncia da cadeira de rodas para outro assento,
guando necessario;

- Utilizar superficies antiderrapantes para se evitarem quedas;

- Receberem atencgdo prioritaria, em caso de emergéncia.
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4.Deficiéncia intelectual

A deficiéncia intelectual é a designagdo que caracteriza os problemas
que ocorrem no cérebro e levam a dificuldades de aprendizagem, de
capacidade para pensar abstratamente, de capacidade de adaptacdo
a novas situagdes, nas quais o conjunto de processos como memoria,
categorizacdo, aprendizagem e solucdo de problemas, capacidade lin-
guistica ou de comunicacdo sdo afetados.

A deficiéncia intelectual é a designagao que caracteriza os problemas que ocorrem
no cérebro e levam a dificuldades de aprendizagem, ou outras.

Boas praticas para auxiliar pessoas com necessidades especiais a este nivel:

- Facilitar a comunicagdo e o relacionamento interpessoal;

- Comunicar sem preconceitos e de forma natural;

- Incentivar a participagdo nas atividades de lazer e entretenimento;

- Utilizar simbologia facil de entender e perceber em qualquer parte (pictogramas);

- Receberem atencgdo prioritaria, em caso de emergéncia.
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